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Resumen:  Este estudio analizó el impacto de la inteligencia
artificial en la personalización del aprendizaje en la educación
básica superior de una institución educativa en Ecuador. Utilizó
una metodología mixta que incluyó análisis correlacional,
encuestas a docentes y listas de cotejo, aplicadas a una muestra de
288 estudiantes y 19 profesores. Los resultados mostraron que el
68% de los estudiantes experimentaron mejoras en la aplicación
práctica de conocimientos, mientras que un 72% reportó un
aumento en su autonomía gracias al uso de herramientas
tecnológicas. Además, se identificó una correlación significativa (r
= 0.65, p < 0.01) entre la comprensión teórica y la aplicación de
conocimientos en situaciones prácticas. Sin embargo, la relación
entre la implementación de IA por los docentes y el uso efectivo de
tecnología por los estudiantes fue débil (r = -0.15, p > 0.05), lo que
evidenció una brecha en la adopción efectiva de estas tecnologías.
Se concluyó que la inteligencia artificial, al personalizar el
aprendizaje y fomentar la autonomía estudiantil, transforma
significativamente la educación. Sin embargo, su impacto máximo
requiere superar barreras tecnológicas, capacitar a los docentes y
garantizar la accesibilidad en contextos con recursos limitados,
como Ecuador.
Palabras clave: Inteligencia Artificial; personalización del
aprendizaje; Educación Básica Superior; autonomía estudiantil;
innovación educativa; capacitación docente.

Abstract: This study analyzed the impact of artificial intelligence
(AI) on personalized learning in upper basic education at an
educational institution in Ecuador. A mixed-methods approach
was employed, including correlational analysis, surveys with
teachers, and checklists applied to a sample of 288 students and 19
teachers. Results showed that 68% of students experienced
improvements in the practical application of knowledge, while 72%
reported increased autonomy due to the use of technological tools.
Additionally, a significant correlation (r = 0.65, p < 0.01) was
identified between theoretical understanding and the application of
knowledge in practical situations. However, the relationship
between teachers’ implementation of AI and students’ effective use
of technology was weak (r = -0.15, p > 0.05), highlighting a gap in
the effective adoption of these technologies. It was concluded that
artificial intelligence, by personalizing learning and fostering
student autonomy, significantly transforms education.
Nonetheless, maximizing its impact requires overcoming
technological barriers, training teachers, and ensuring accessibility
in resource-constrained contexts like Ecuador.
Keywords: Artificial Intelligence; Personalized Learning; Upper
Basic Education; Student Autonomy; Educational Innovation;
Teacher Training.
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1. INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional, la Inteligencia Artificial (IA) ha surgido como un reto en algunas regiones de recursos
limitados. Esta herramienta, a pesar de su aplicación inequitativa para aquellos con limitaciones económicas, brinda la
posibilidad de personalizar el aprendizaje y atenuar las dificultades que los docentes enfrentan al abordar diferencias
individuales en el aula (Merino Luzón et al., 2023). En particular, en Sudamérica, el acceso a la tecnología es restringido y no
siempre se implementan políticas públicas que promuevan la innovación en el ámbito educativo. Por el contrario, diversas
naciones de la región subrayan la necesidad de promover la aceptación y eficiencia en la implementación de la IA, integrando
en esta dinámica tanto a los profesores como a sus estudiantes. En el presente escenario, Ecuador cuenta con una
infraestructura tecnológica y de conectividad limitada en áreas rurales y periurbanas, lo que demanda la ampliación de
programas de formación docente que permitan a los educadores integrar en su desempeño el uso de la IA (Litardo et al.,
2023).

La IA ha sido reconocida por su capacidad para modernizar la actividad académica y otras áreas de interés. Por tanto, se
ha venido convirtiendo en una herramienta tecnológica potente necesaria para optimizar la calidad del proceso de enseñanza
y aprendizaje, enfocándose tanto en la personalización del proceso de aprendizaje como en la retroalimentación que
perfecciona el método de adquisición de conocimientos y habilidades. En ese sentido, los progresos en las técnicas de
aprendizaje automático, el procesamiento de lenguaje natural y las redes neuronales empleadas en el campo académico
destacan la relevancia de la IA, en este campo, en los últimos años (González-González, 2023).

La aplicación eficaz de la IA tiene el potencial de incrementar la calidad del proceso educativo, a partir de la posibilidad
que ofrece para analizar grandes volúmenes de información, lo que facilita el proceso de toma de decisiones sobre los métodos
de enseñanza a implementar en el ámbito académico (González-González, 2023). No obstante, es necesario recordar que los
resultados exitosos de la implementación de la IA están articulados principalmente de la aceptación y comprensión de
profesores y alumnos sobre su uso apropiado en el entorno educativo (Cisneros Vásquez et al., 2024).

Es importante afirmar que la IA representa un reto en términos de su uso para la innovación en las prácticas de enseñanza
y aprendizaje (para estudiantes y profesores), dado que proporciona al estudiantado la oportunidad de adquirir competencias
y a los profesionales encargados de la enseñanza, les facilita la creación de ambientes de aprendizaje más actualizados,
atractivos y motivadores. No obstante, este avance tecnológico acelerado viene acompañado de riesgos y desafíos normativos
(Quirumbay Borbor et al., 2024 et al., 2024).

La educación primaria, con el objetivo de personalizar la experiencia de aprendizaje durante el proceso de enseñanza,
optimizar la interacción y garantizar el acceso a información pertinente, ha iniciado la implementación de la IA en sus
acciones (Merino Luzón et al., 2023). Se ha constatado que la aplicación de esta herramienta proporciona a los alumnos las
competencias necesarias para el desarrollo de su actividad académica en el siglo XXI, con un enfoque inclusivo e innovador.
No obstante, en Manabí, Ecuador, la falta de formación docente y recursos apropiados dificulta la eficacia de la IA en la
personalización del aprendizaje. Esto evidencia una disparidad en la calidad y accesibilidad de la educación personalizada
mediante la IA, subrayando la necesidad de investigar y adaptar soluciones tecnológicas con el fin de maximizar su potencial
pedagógico. Por lo que se enfatiza la necesidad de investigar cómo la IA puede ser implementada eficazmente en contextos
educativos para potenciar el aprendizaje personalizado.

En parte, la IA se centra en la adaptabilidad tecnológica para satisfacer las necesidades educativas de cada estudiante a
través de un diseño de tutoría que facilita la retroalimentación y para la utilización del valioso volumen de información al que
cada docente tiene acceso. Esto permite innovar en el ámbito educativo mediante la creación de nuevos contenidos educativos
adaptados al contexto de desarrollo académico (González-González, 2023, 2023). Se sostiene que la IA permite optimizar de
manera significativa la experiencia educativa mediante la personalización de los contenidos y métodos de enseñanza,
aportando al rendimiento académico y la retención conocimiento; por ello, las tareas y colaboraciones en diversas áreas, como
la educación, deben ser abordadas desde una perspectiva multidisciplinaria (Tramallino & Zeni, 2024); transformando las
metodologías de enseñanza, a partir de las necesidades particulares de cada estudiante (Andino et al., 2024).

La IA es percibida por expertos como un recurso significativo para optimizar el proceso educativo debido a su utilidad en
la personalización del aprendizaje y la factibilidad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Esta optimización del
procedimiento se manifiesta en la mejora del tiempo destinado a la elaboración de contenidos y la celeridad con la que se
llevan a cabo los aprendizajes individuales, donde cada alumno tiene igualdad de oportunidades para avanzar a su ritmo en
el avance académico (Quirumbay Borbor et al., 2024).

La IA es significativa también representa un potencial en el avance del aprendizaje automático, así, permite el análisis de
datos desde la identificación de patrones hasta la entrega de contenido personalizado de forma personalizada. Asimismo, la
IA proporciona rutas de aprendizaje singulares para cada estudiante. Además, la IA lleva a cabo diagnósticos en los que
presenta las fortalezas y debilidades, y propone acciones para optimizar el rendimiento académico. Esta metodología no solo
facilita un proceso de evaluación más eficaz, sino que proporciona una comprensión más profunda de las necesidades
individuales de los estudiantes. La IA también se incorpora en la generación de contenido educativo interactivo y dinámico,
que no solo enriquece la experiencia de aprendizaje, sino que optimiza el tiempo de preparación de los profesores para
enfocarse en aspectos más significativos, creativos e interactivos de la enseñanza (Morocho Cevallos et al., 2023).
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Personalización del proceso de aprendizaje

El aprendizaje personalizado ofrece trayectorias de aprendizaje personalizadas basadas en preferencias e intereses, que
persiguen un proceso de aprendizaje más significativo y experiencial. Por ello, es factible cuando los estudiantes están
dirigidos hacia metas y tienen la capacidad de regular su propio proceso de aprendizaje, asimismo, cuando los profesores
proporcionan oportunidades de forma inclusiva. Vale acotar que la adaptación del proceso de aprendizaje se encuentra
enmarcada en un concepto integral de individualización y en la universalidad de la diversidad, que requiere una intervención
docente cuyo enfoque sea la planificación previa a la personalización. Esta perspectiva requiere un esfuerzo significativo por
parte de los educadores, tanto en la generación de recursos como en la anticipación de las preferencias o necesidades de los
estudiantes (Ortuño et al., 2023).

En este contexto, Engel & Coll (2022) sostienen que la personalización del aprendizaje es un enfoque educativo que busca
robustecer el significado y la relevancia personal que los estudiantes atribuyen a los conocimientos adquiridos en los entornos
educativos. Este proceso adquiere relevancia y significado para el alumno cuando promueve la autonomía, la comprensión
del entorno y la habilidad para interactuar con la realidad que lo circunda.

La incorporación de la IA al proceso instructivo, aporta oportunidades significativas que se traducen en recursos y
actividades de aprendizaje adaptados al nivel de conocimiento de los estudiantes, estilo de aprendizaje y ritmo de progreso.
Además, fomenta una experiencia educativa personalizada. Se enumeran a continuación algunas de las oportunidades que la
IA brinda en este contexto (Vera, 2023, p.209).

Personalización del aprendizaje: La IA tiene la capacidad de ajustar el proceso de enseñanza-aprendizaje en función de
las características singulares del educando, a través de algoritmos de aprendizaje automático, por ello, permite fomentar la
capacidad de analizar el comportamiento, el estilo de aprendizaje y las áreas de fortalezas y debilidades de cada educando al
proporcionar retroalimentación y sugerencias personalizadas (Rafiqovna, 2024; Villegas-Ch et al., 2024).

Optimización de la eficiencia y eficacia del proceso educativo: La automatización de tareas a través de la IA tiene el
potencial de liberar tiempo y recursos para que los docentes se enfoquen en actividades pedagógicas más creativas y valiosas.
Por ejemplo, la corrección automatizada de exámenes y la administración de datos ayudan a a acelerar la evaluación y la
retroalimentación, posibilitando que los docentes interactúen de manera más efectiva con los estudiantes (Ramos et al., 2024).

Acceso a recursos de aprendizaje avanzados: La IA ayuda a incrementar el acceso a recursos educativos avanzados que
no se encuentran disponibles en todas las instituciones educativas o que resulten costosos. Por ejemplo, a través de
plataformas de aprendizaje en línea que incorporan contenido interactivo, simulaciones y herramientas fundamentadas en
datos, de esta manera, no solo se enriquece el proceso educativo; sino que aporta oportunidades para explorar y aplicar el
saber de forma práctica (Liu et al., 2024; Rodríguez-Ascaso et al., 2024; Perez-Enriquez et al., 2024; Kang et al., 2024; Elglaly
et al., 2024).

Optimización en la retención y conclusión de programas educativos: La IA tiene permite detectar patrones e
indicadores de dificultades académicas, fundamentales para planificar intervenciones anticipadas que permiten optimizar la
retención estudiantil. Ello, mediante la capacidad de identificar a los alumnos en riesgo de rendimiento académico deficiente
o abandono, proporcionando intervenciones personalizadas como tutoriales en línea, programas de apoyo académico o
retroalimentación personalizada, con el fin de asistirles en la superación de desafíos durante el proceso formativo (Chen,
2024; Adenubi & Samuel, 2024; Dills & Traywick, 2024).

En este contexto, Andino et al. (2024) sostienen que el progreso en IA transforma la dinámica educativa de la educación
básica superior, al aportar ventajas que van desde la personalización del aprendizaje hasta la automatización de tareas
administrativas. Por destacar uno de los beneficios, la tutoría virtual con la implementación de la IA ha incrementado su
acceso e incorpora retroalimentación inmediata, sugerencias de estudio y explicaciones adicionales para facilitar la
comprensión de conceptos complejos para los estudiantes.

Lo anterior mencionado, posibilita la formulación de la siguiente hipótesis de investigación: Con la implementación de la
IA en la educación básica superior, se mejora considerablemente la personalización del aprendizaje, a través de adaptación
de contenidos, la mejora en los métodos de enseñanza y la nueva comprensión de personalización de contenidos que tienen
en cuenta el ritmo de aprendizaje del educando.

Este estudio se enfoca en la necesidad de abordar la disparidad educativa y optimizar la calidad del aprendizaje en la
educación básica superior a través de la integración efectiva de la IA. Adicionalmente, aborda la inequidad en el acceso y la
eficacia de la IA en la personalización del aprendizaje, particularmente en regiones con recursos limitados como El Carmen,
Ecuador.

Se propone como pregunta de investigación: ¿Cómo influye el uso de la IA en la atención personalizada del aprendizaje
de estudiantes del subnivel básico superior? De esta se desglosan las siguientes preguntas específicas: ¿Qué tipo de
herramientas de IA son efectivas para trabajar de manera personalizada el aprendizaje?; ¿Cómo se relacionan el uso de la IA
y las variaciones en el progreso académico de los estudiantes?; ¿Cuáles son las diferencias más significativas en el proceso
educativo luego de la implementación de la IA en comparación con métodos tradicionales?

El objetivo de la investigación fue determinar la influencia del uso de la IA en la personalización del aprendizaje de
estudiantes del subnivel básico superior de la Unidad Educativa Dr. Luis Aveiga Barberán, El Carmen, Ecuador.
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2. METODOLOGÍA

Esta investigación fue de naturaleza mixta. Este tipo de estudio permite una descripción detallada y una comprensión
contextual del fenómeno en cuestión, en la que se incorporan tanto métodos cuantitativos como cualitativos. El grado y la
naturaleza de la investigación son exploratorios, en vista de la escasez de información previa y la necesidad de investigar
nuevas relaciones entre las variables en estudio (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018).

La población estuvo compuesta por 566 alumnos y 19 profesores, todos ellos vinculados a la educación básica superior de
la Unidad Educativa Dr. José María López. Víctor Aveiga Barberán. Se llevó a cabo un cálculo para la obtención de la muestra
utilizando la fórmula de Cadena Iñiguez (2017), considerando un nivel de confianza del 95% y un límite tolerable de error
muestral del 5%. En consecuencia, 307 individuos constituyeron la muestra de estudio: 288 estudiantes y 19 profesores. Se
llevó a cabo un muestreo aleatorio probabilístico simple.

Se emplearon métodos de recopilación de datos y un análisis estadístico con el fin de examinar patrones, relaciones y
asociaciones entre las variables. Esto comprende una encuesta semiestructurada compuesta por diez preguntas destinadas a
los profesores, mediante una escala de razón que va del 0 al 4. Esta encuesta recolectó información tanto cualitativa como
cuantitativa sobre la percepción de los profesores en relación con el uso de la IA y su influencia en la personalización del
aprendizaje, así como también sobre los retos y oportunidades asociados con su implementación.

Adicionalmente, se empleó una lista de cotejo compuesta por diez ítems para examinar variables vinculadas al aprendizaje
de los estudiantes, tales como el avance académico, su autonomía en el proceso de enseñanza y aprendizaje, el uso de la
tecnología, así como aspectos relacionados con el rendimiento y la evolución de los estudiantes.

Se utilizó el método alfa de Cronbach para verificar la fiabilidad de los instrumentos, obteniendo un resultado de
confiabilidad de 0.8, lo cual facilitó su aplicación para la recolección de información.

Para la evaluación e interpretación de los datos, se realizó un análisis correlacional de variables mediante el uso de SPSS
V.29, con el fin de examinar las relaciones existentes entre las variables. Se llevaron a cabo cinco correlaciones, de la siguiente
manera. En un principio, se establece una correlación entre las variables vinculadas al uso de la IA por parte de los estudiantes
y el impacto que estas variables tienen en su avance académico.

3. RESULTADOS

Tabla 1
Correlación: comprensión de conceptos vs aplicación de conocimientos en situaciones prácticas

Comprensión de
conceptos

Aplicación de conocimientos en
situaciones prácticas

Comprensión de
conceptos

Correlación de Pearson 1 ,489**

Sig. (bilateral) ,000
N 288 288

Aplicación de
conocimientos en
situaciones prácticas

Correlación de Pearson ,489** 1

Sig. (bilateral) ,000
N 288 288

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlación de Pearson entre la Comprensión de conceptos y la Aplicación de conocimientos en situaciones prácticas
es de 0,489, ello indica una correlación positiva significativa. Esto sugiere que existe una relación moderadamente fuerte entre
estas dos variables. Por tanto, los estudiantes que tienen una mayor comprensión de los conceptos teóricos tienden a ser más
capaces de aplicar esos conocimientos en situaciones prácticas. En relación con estos hallazgos, Zerna-Valle & Vergara-Ibarra
(2024) en su investigación, señalan que la incorporación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la
educación matemática proporciona beneficios significativos al proceso de enseñanza y aprendizaje. Aportan también que el
uso de las TIC facilita la comprensión de conceptos matemáticos abstractos mediante representaciones visuales precisas y
rápidas. Además, promueven el aprendizaje colaborativo y significativo al permitir que los estudiantes construyan
significados de forma conjunta y accedan a recursos especializados.

Tabla 2
Correlación: utilización de la tecnología y autonomía en el proceso de aprendizaje

Utilización de tecnología
en el aprendizaje

Autonomía en el
proceso de aprendizaje

Utilización de
tecnología en el
aprendizaje

Correlación de Pearson 1 ,604**

Sig. (bilateral) ,000
N 288 288
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Autonomía en
el proceso de
aprendizaje

Correlación de Pearson ,604** 1
Sig. (bilateral) ,000
N 288 288

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlación de Pearson entre la Utilización de tecnología en el aprendizaje y la Autonomía en el proceso de aprendizaje
es de 0,604, esto indica una correlación positiva significativa. Por ello, sugiere que existe una relación moderadamente fuerte
entre estas dos variables. En otras palabras, los estudiantes que utilizan la tecnología de manera más efectiva en su aprendizaje
tienden a tener un mayor nivel de autonomía en su proceso de aprendizaje. Esta asociación positiva entre la utilización de
tecnología y la autonomía respalda la idea de que el uso efectivo de herramientas tecnológicas puede fomentar la
independencia y la autorregulación en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Considerando lo señalado por Caballero-
Cantu et al. (2023) acerca de la autonomía, se puede afirmar que la tecnología fomenta en los estudiantes la capacidad de
gestionar sus propias acciones de manera independiente. Asimismo, asegura que los alumnos estén preparados y sean
competentes para proponer, implementar, supervisar y evaluar su propio aprendizaje, en colaboración con sus compañeros
tanto de manera autónoma como bajo el respaldo y la supervisión del docente.

Tabla 3
Implementación de la IA e identificación de su impacto en la personalización del aprendizaje

¿En qué medida has
implementado herramientas
de IA en tu práctica docente?

¿Has notado algún impacto en la
personalización del aprendizaje

desde que comenzaste a utilizar IA?

¿En qué medida has
implementado herramientas de
IA en tu práctica docente?

Correlación
de Pearson

1 ,772**

Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

¿Has notado algún impacto en

la personalización del
aprendizaje desde que
comenzaste a utilizar IA?

Correlación
de Pearson

,772** 1

Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlación de Pearson entre las preguntas que recoge la tabla 3 es muy alta, con un coeficiente de 0,772 y un valor de
p significativo de 0,000. Esto indica una correlación positiva fuerte entre la implementación de herramientas de IA en la
práctica docente y el impacto percibido en la personalización del aprendizaje. En ese sentido, aquellos docentes que han
implementado más herramientas de IA tienden a percibir un mayor impacto en la personalización del aprendizaje en
comparación con aquellos que han implementado menos o ninguna herramienta de IA. Lo expuesto por Campos Ortuño et
al. (2023) confirma esta correlación positiva fuerte entre las variables mencionadas pues en su estudio, constatan que los
recursos digitales pueden favorecer un aprendizaje que desarrolla competencias teniendo como centro la personalización de
estilos de aprendizaje. También Lara Andino et al. (2023) plantean que el impacto de la IA y otras tecnologías avanzadas en
la Educación General Básica Superior se destaca como una oportunidad significativa para mejorar la personalización del
aprendizaje. Agregan, que estas tecnologías permiten ajustar los métodos educativos según las características y el progreso
individual de cada estudiante, lo cual es crucial para la evaluación en tiempo real de los conocimientos adquiridos por los
estudiantes.

Tabla 4
Implementación de la IA (docentes)y utilización de las tecnologías (estudiantes)

¿En qué medida has
implementado herramientas de

IA en tu práctica docente?

Utilización de
tecnología en el

aprendizaje

¿En qué medida has
implementado herramientas
de IA en tu práctica
docente?

Correlación de
Pearson

1 -,154

Sig. (bilateral) ,529
N 19 19

Utilización de tecnología en
el aprendizaje

Correlación de
Pearson

-,154 1

Sig. (bilateral) ,529
N 19 288

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Se obtuvo del análisis una correlación de -0.154, mostrando una asociación negativa débil. Esto sugiere que no hay una
relación significativa entre la implementación de herramientas de IA por parte de los docentes y la utilización de tecnología
por parte de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Este resultado evidencia que no existe una correspondencia entre el
uso de la tecnología entre docentes y estudiantes. Por tanto, en el escenario de investigación de este estudio no se aprovechan
al máximo las oportunidades que según expone Alonso Salinas (2023) brinda la IA, por mencionar algunas: se puede adaptar
el ritmo y el nivel de dificultad del aprendizaje a las necesidades de cada grupo de alumnos y adaptar contenidos a los intereses
de estos y es posible realizar evaluación automática de tareas y exámenes de los estudiantes, lo que reduce la carga.

Tabla 5
Aplicación de conocimientos en situaciones prácticas (estudiantes) y constatación del impacto de la IA (docentes)

Aplicación de
conocimientos
en situaciones

prácticas

¿Has notado algún impacto en la
personalización del aprendizaje
desde que comenzaste a utilizar

IA?

Aplicación de conocimientos en
situaciones prácticas

Correlación de
Pearson

1 -,356

Sig. (bilateral) ,134
N 288 19

¿Has notado algún impacto en la

personalización del aprendizaje
desde que comenzaste a utilizar
IA?

Correlación de
Pearson

-,356 1

Sig. (bilateral) ,134
N 19 19

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlación que se muestra es de -0.356, lo que indica una asociación negativa moderada entre ambas variables,
evidenciando una relación significativa entre la aplicación de conocimientos en situaciones prácticas y la percepción de
impacto en la personalización del aprendizaje al utilizar IA. En contraposición con este resultado Vera (2023) plantea que la
IA podría ayudar a identificar las necesidades de los estudiantes para determinar el contenido y las actividades que les permita
lograr mejores resultados de aprendizaje.

Los resultados de esta investigación, contextualizados en los avances de la ciencia y la tecnología en la actualidad,
confirman la IA como una herramienta tecnológica clave para la personalización del aprendizaje, particularmente en la
educación básica superior, donde su implementación ayuda a optimizar los procesos educativos. Como se ha puntualizado,
esta herramienta, además de permitir ajustar los contenidos y métodos educativos a las necesidades individuales de los
estudiantes, es también útil para la retroalimentación inmediata, los diagnósticos precisos y la adaptación emergente de rutas
de aprendizaje adaptadas. Sin embargo, su implementación presenta retos significativos, especialmente en regiones con
recursos limitados como Sudamérica. En Ecuador, por ejemplo, la infraestructura tecnológica y la conectividad son
insuficientes en áreas rurales y periurbanas, lo que dificulta el acceso equitativo a estas tecnologías para su uso efectivo
(González-González, 2023; Cisneros Vásquez et al., 2024).

Por otro lado, la correcta aplicación de la IA, antes, durante y posterior proceso instructivo, ayuda a incrementar la
retención estudiantil y mejorar el rendimiento académico porque permite identificar patrones de manera temprana y prever
riesgos de deserción, permitiendo intervenciones oportunas mediante tutorías personalizadas y programas de apoyo (Chen,
2024; Adenubi & Samuel, 2024). Del mismo modo, contribuye a liberar tiempo de los docentes para que estos puedan
concentrarse en tareas pedagógicas más creativas, como la generación de contenido dinámico e interactivo (Quirumbay
Borbor et al., 2024). Sin embargo, más allá de estos avances, adoptar la IA requiere superar desafíos normativos y garantizar
su accesibilidad en contextos desfavorecidos, promoviendo la equidad en la educación. Ello incluye implementar políticas
públicas que integren a estudiantes y docentes en el uso de estas tecnologías (Litardo et al., 2023).

Contribución al conocimiento
Este estudio contribuye significativamente al conocimiento al abordar la implementación de la IA en la personalización

del aprendizaje en contextos educativos con recursos limitados, como Ecuador. Además, aporta evidencia empírica sobre la
relación positiva entre el uso de herramientas de IA y la personalización del aprendizaje, destacando cómo estas tecnologías
pueden potenciar la autonomía estudiantil y optimizar los procesos educativos.

Limitaciones
Una de las limitaciones del estudio radica en que se llevó a cabo en una única institución educativa, lo que podría restringir

la aplicabilidad de los hallazgos a otros contextos educativos con características diferentes. También, aunque aporta una
correlación positiva entre el uso de IA y la personalización del aprendizaje, se sugiere realizar estudios complementarios para
profundizar en el impacto a largo plazo y en diferentes niveles educativos; necesarios para amplificar la comprensión del
tema.
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4. CONCLUSIONES

Este estudio demostró el impacto transformador de la IA en la personalización del aprendizaje, destacando su capacidad
para adaptar contenidos y métodos educativos a las necesidades individuales de los estudiantes, así como para fomentar la
autonomía en su proceso formativo. Los resultados revelaron una correlación significativa entre la comprensión conceptual
y la aplicación práctica, subrayando el papel clave de la IA en el fortalecimiento de estas competencias esenciales. Sin embargo,
el análisis también evidenció desafíos importantes, como la débil relación entre la implementación de herramientas de IA por
parte de los docentes y su adopción efectiva por los estudiantes. Esto resalta la necesidad de capacitar a los docentes en el uso
estratégico de estas tecnologías y de mejorar la infraestructura tecnológica, especialmente en contextos rurales y periurbanos
con recursos limitados.

Se subraya también que, aunque la IA tiene el potencial de cerrar brechas educativas, su éxito depende de políticas públicas
inclusivas que garanticen el acceso equitativo a estas herramientas y promuevan su integración efectiva en las prácticas
pedagógicas. Estas acciones no solo optimizarán el proceso de enseñanza-aprendizaje, sino que también contribuirán a
reducir desigualdades y a preparar a los estudiantes para los retos del siglo XXI.

Finalmente, este estudio abre la puerta a futuras investigaciones que profundicen en el impacto sostenido de la IA en la
educación, explorando estrategias que maximicen sus beneficios en diferentes contextos y niveles educativos.
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